
 

 

 CRMاستراتژی  آموزشی تدوین  کاربرگ
 

برای استفاده از نرم  ............................  ( شرکت  CRMاستراتژی مدیریت ارتباط با مشتری )برنامه  
کمک به رشد فروش و بهبود خدمات مشتری است. از این کاربرگ برای کمک به    جهت  CRMافزار  

 استفاده کنید.  CRMهدایت فرآیند تصمیم گیری خود از مراحل اولیه برنامه ریزی تا خرید یک 
 

 مرحله اول: استراتژی کلی کسب و کار خود را مرور کنید 
 

 ؟ کدامنداهداف اصلی کسب و کار ما 
1.  ..........................................................................................................................  
2.  ......................................................................................................................... 
3. .... ..................................................................................................................... 
 

 پیشنهاد فروش منحصر به فرد ما چیست؟ 
 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 

 
 اد ارزش ما چیست؟پیشنه

 ............................................................................................................................ 
.................................................................................................................. .......... 

 ............................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................ .... 

 
 خریدار ما چیست؟مشتری  پرسونای 

1.  ......................................................................................................................... 
2.  ............................................................................................ ............................. 
3.  ......................................................................................................................... 



 

 

 چشم انداز رقیب ما چیست؟  
........................................................................... ................................................. 

 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 

...... ...................................................................................................................... 
 

 مرحله دوم: کانال های فروش و فرآیندهای فروش خود را ایجاد کنید
 

 کانال های اصلی فروش ما کدامند؟
1.  ......................................................................................................................... 
2.  ......................................................................................................................... 
3.  ...... ................................................................................................................... 
 

 ؟ چگونه استروند فروش ما 
 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 

...... ...................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................ 

 
 نقشه سفر مشتریمرحله سوم: 

 
 نقاط تماس مشتری ما چیست )وب سایت، تبلیغات، رسانه های اجتماعی و غیره( 

 ............................................................................................................................ 
 .............................................. .............................................................................. 

 ............................................................................................................................ 
.................................................... ........................................................................ 

 
 مشتریان ما با چه چالش هایی روبرو هستند؟

 ............................................................................................................................ 
................. ........................................................................................................... 



 

 

 ............................................................................................................................ 
....................... ..................................................................................................... 

 
 نیاز داریم؟ یی برای پشتیبانی از سفر مشتری به چه محتوا 

 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 

...... ...................................................................................................................... 
 

 مناسب را انتخاب کنید CRMمرحله چهارم: نرم افزار 
 

 چه نیازهای نرم افزاری داریم؟
 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 

...... ...................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................ 

 
CRMآزمایشی: ی نسخهدارا های 

1.  ......................................................................................................................... 
2. ................................................................................................................ ......... 
3.  ......................................................................................................................... 
 

 برنامه ریزی کنید CRMمرحله پنجم: برای پیاده سازی 
 

 ؟ چگونه است CRMتجربه گذشته شرکت ما با نرم افزار  
 ............................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 

...... ...................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................ 

 



 

 

 استفاده خواهد کرد؟  CRMچه کسی از 
 بخش ها و تیم ها: 

1.  ......................................................................................................................... 
2. .........................................................................................................................   
3. ..... .................................................................................................................... 
 

 :کیست؟ CRMمدیر 
.......................................................................................................................... .. 

 
 :کیست؟ CRMاستراتژیست 

 ............................................................................................................................ 
 

 برنامه همسویی ما برای فروش، بازاریابی و خدمات: 
 ......................................................... ................................................................... 

 ............................................................................................................................ 
 ............................................................... ............................................................. 

 ............................................................................................................................ 
 

 را تنظیم کنید هاKPIمرحله ششم: اهداف تیم را تعریف کنید و 
 

 ؟ کدامندپیگیری عملکرد تیم ما  SMARTاهداف 
1.  ......................................................................................................................... 
2.  ......................................................................................................................... 
3.  ...... ................................................................................................................... 
 

 ( تیم ما چیست؟KPIشاخص های کلیدی عملکرد )
1. ............................................................................................... .......................... 
2.  ......................................................................................................................... 
3. ........................................................................................................................  


